Ceh T
IELD hbgnnml!f[ SYbllle Schmitz I

Referentin & Beraterin

Dicke Luft und scharfe Worte

Souveraner Umgang mit Kritik, Vorwiirfen und Beschwerden von Eltern

Mit Beschwerden von Eltern umzugehen, ist meistens eine anspruchsvolle und emotional
herausfordernde Angelegenheit. Auch der Zeitpunkt fiir die neu vorgebrachten Ideen der
Eltern stimmt fast nie. Es ist doch auch so schon so viel zu tun!

Welchen Platz bekommen die Eltern-Beschwerden im taglichen Trubel lhres Kita-Alltags?
Welche Team-Kommunikation pflegen Sie, um Beschwerden und Ideen von Eltern zu
prifen?

Erfahren Sie im Seminar, wie Sie souveran und l6sungsorientiert mit Beschwerden und Ideen
von Eltern umgehen kdnnen. Gemeinsam erarbeiten wir Wege und Kommunikations-
strategien, die Grundlage fiir lhr reflektiertes, klares und konstruktives Beschwerde-
management in der Zusammenarbeit mit Eltern sein kbnnen.

Die Inhalte im Uberblick:

» Losungsorientierte Kommunikation im Kontakt mit Eltern
Beschwerden prazisieren, priifen, weiterverarbeiten
Strukturiertes Fragen & klares Feedback geben/Grenzen setzen
Gesprachsfiihrungskompetenzen, Moderationstechniken
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Heikle Themen ansprechen und Deeskalation

Zielgruppe

Kitaleitungen, Erzieher*innen, Kinderpfleger*innen, padagogische Fachkrafte in Krippe,
Kindergarten und Hort/Schulkindbetreuung, Tagespflegeeltern, Heilpadagog*innen

Termin
Mi | 14. Juli 2026 | 9:30 bis 17:00 Uhr

Veranstalter: Feinschliff — Die Bildungsakademie www.feinschliff-akademie.de

Ansprechpartnerin und Organisation: Katrin Luther, Nadja Ollinger

Anmeldung: kontakt@feinschliff-akademie.de, Tel. 089 / 41 11 49 250

Ort: Minchen, Firstenrieder Stralse 267, Feinschliff — Die Bildungsakademie

Sybille Schmitz, Referentin und Beraterin fiir Kitaleitungen und padagogische Fachkrafte,
Telefon: 08254/995965, info@sybilleschmitz.de, www.sybilleschmitz.de



